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. éa,st’ I. i
ZAKLADNE DEFINICIE

Tieto VOP su neoddelitel'nou stcastou:
a) spotrebitel'skych zmluvnych vztahov medzi Obchodnikom a Kupujucim, ktory je Spotrebitel'om uzatvaranych

b) zmluvnych vztahov medzi Obchodnikom a Kupujicim, ktory je Podnikatelom, uzatvaranych na dial'ku
prostrednictvom E-shopu,

a upravuju vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych strdn pri plneni podla Zmluvy a aj pravne vztahy pred
vstupom do zavazkového vztahu zaloZzeného Zmluvou, vratane vztahov po skonceni zavazkového vztahu

Zmluvné strany uzavretim Zmluvy sUc¢asne potvrdzujd, ze sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
oboznamili a bert vyslovne na vedomie, Ze VOP su stcast'ou zmluvnych dojednani medzi Zmluvnymi stranami.

V pripade vzniku Zmluvy na dialku, Kupujlci odoslanim elektronickej objednavky potvrdzuje a suhlasi, ze tieto
VOP sa vztahuju aj na elektronické objednavky dorucené prostrednictvom E-shopu Obchodnika.

Ucelom tychto VOP je rovnako blizsie upravit podmienky predaja na dialku — predaj Tovaru prostrednictvom

Ustanovenia tychto VOP sa uplatnia na pravne vztahy medzi Obchodnikom a Spotrebitelom, pokial’:

a) osobitné ustanovenia tychto VOP tykajlce sa vyluCne Spotrebitel'ov neustanovuja inak,

b) uplatnenie ustanoveni VOP pripUsta povaha pravneho vztahu medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om,

c) uplatnenie ustanoveni VOP na spotrebitel'sky pravny vztah neodporuje pravnej Uprave,

d) ustanovenia VOP nesp0Osobuju hrubl nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech Spotrebitela.

Ustanovenia tychto VOP tykajlce sa Spotrebitela sa nepouziji na Zmluvu, ktorej Ucastnikom je popri
Obchodnikovi ako zmluvna strana Podnikatel, pokial' nie je v konkrétnom pripade uvedené inak.

Obchodnik - obchodnd spoloCnost’ ELMAR Color s. . 0., so sidlom 322, 958 52 Zabokreky nad Nitrou, ICO: 48
207 535, IC DPH: SK 2120088443, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, odd.: Sro, vlozka C.
31764/R, tel. 038/5423 066, email: info@elmar-garden.sk, pravnymi predpismi oznacovana ako predavajuci
a/alebo obchodnik; Pre vylicenie pochybnosti ELMAR Color s. r. 0. nie je prevadzkovatelom online trhu, a teda
subjektom, ktoré prevadzkuju a poskytuju Spotrebitelom online trh, a to aj ani prostrednictvom tretej osoby, a
teda nevztahuji sa na Obchodnika osobitné informacné povinnosti podia § 16 a § 17 Zakona o ochrane

Kupujuci - subjekt, ktory vstipil do zmluvného vzt'ahu s Obchodnikom uzatvorenim Zmluvy. Pre tcely zmluvnych
vztahov sa pod Kupujicim rozumie aj Zakaznik, Klient, Spotrebitel’ alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom
postaveni, pricom vsSetky tieto oznalenia osoby su vyznamovo ekvivalentné. Ak sa kdekolvek v zmluvnych
ustanoveniach pouZzije takéto vyznamové oznacenie, ma sa tym na mysli Kupujuci.

Spotrebitel’ - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
Cinnosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti alebo zamestnania alebo povolania.

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

c) o0soba, ktord podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného

a zaroven tato osoba nakupuje Tovar od Obchodnika.

Tovar - akykol'vek a kazdy tovar, ktory sa nachadza v ponuke E-shopu Obchodnika.
Tovar je vSetko, o mbzete nakdpit’ na E-shope.

Objednavka je neodvolatel'ny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Obchodnikom;

1. l:lVODNé USTANOVENIA
1.1
na dial'ku,
zalozeného Zmluvou.
1.2
1.3
E-shopu.
1.4
1.5
2. VYMEDZENIE POIMOV
2.1
spotrebitela
2.2
2.3
2.4 Podnikatel”:
predpisu,
2.5
2.6
2.7

Zmluva konkrétna a kazda kupna zmluva dohodnutd a uzavreta vylucne prostrednictvom eshop-u, na zaklade
riadne vyplnenej Objednavky zaslanej prostrednictvom E-shopu, uzatvorend medzi Obchodnikom a Spotrebitel'om
alebo medzi Obchodnikom a Podnikatelom, a ktora je uzavreta vo chvili, kedy od Obchodnika bude dorucené
Kupujicemu potvrdenie Objednavky, na zaklade ktorej Kupujlci nadobudne Tovar za odplatu. Pre Gcely
zmluvnych vzt'ahov pojem Zmluva obsahovo zahffia potvrdent objednavku so zmluvnymi podmienkami, jej
prilohy a VOP.

Strana 2z 11



2.8

2.9
2.10

2.11

2.12
2.13

2.14

2.15

2.16
2.17
2.18

2.19
2.20

2.21
2.22

2.23

2.24
2.25

Spotrebitel'ska kipna zmluva - konkrétna a kazda uzatvorena zmluva medzi Spotrebitel'om a Obchodnikom
formou Zmluvy.

Obchodna zmluva - konkrétna a kazdad Zmluva medzi Obchodnikom a Podnikatelom formou Zmluvy.

Zmluvné strany - Obchodnik na strane jednej a Spotrebitel’ alebo Podnikatel' ako Kupujuci na strane druhej,
ktori si ako Zmluvné strany oznaceni v Zmluve.

Predmet Zmluvy — zavazok Obchodnika na plnenie - dodat’ Tovar uvedeny v predmete Zmluvy a zavazok
Kupuujuceho plnenie podla Zmluvy prevziat’ a zaplatit’ Kipnu cenu.

VOP - tieto VSeobecné obchodné podmienky.

E-shop je internetovy (elektronicky) obchod prevadzkovany Obchodnikom na webovej adrese
www.elmar-garden.sk, na ktorom bude prebiehat’ nakup Tovaru.

Dodanie — odovzdanie Tovaru zo strany Obchodnika a prevzatie Tovaru zo strany Kupujuceho. Dodanim Tovaru
nie je jeho instalacia ani umiestnenie na urcité miesto.

Dodacia doba — Casova lehota ohrani¢ena zaciatkom a skoncenim plynutia. Pre UCely Zmluvy a VOP je
vymedzena Casovym Usekom od datumu uzatvorenia Zmluvy Zmluvnymi stranami a datumu Ghrady dohodnutej
platby (vSetky podmienky musia byt splnené stcasne, pricom rozhodujucim momentom je skutocnost, ktora
nastane neskor), do datumu dodania predmetu Zmluvy.

Miesto dodania — adresa v SR, uvedena v Zmluve ako Miesto dodania.

Dopravné naklady — naklady vynalozené Obchodnikom na dodanie predmetu Zmluvy na Miesto dodania.
Zakon na ochranu spotrebitel'a - zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Obciansky zakonnik je zékon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva uzavreta na dial'ku je zmluva medzi Obchodnikom a Spotrebitelom dohodnutd a uzavretd vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez suCasnej fyzickej pritomnosti
Obchodnika a Spotrebitela, najmé vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu
alebo ponukového kataldgu

Cena je financ¢na Ciastka, ktord Kupujlci bude hradit’ za Tovar;

Cena za dopravu je finan¢na Ciastka, ktord Kupujuci bude hradit’ za dorucenie Tovaru, a to vratane ceny za jeho
zabalenie, dopravu, postovné alebo iné poplatky;

Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych dalSich nakladov a poplatkov, ak tieto nebolo mozné
urcit’ vopred;

DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

Faktura je danovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovl cenu;

VSEOBECNE USTANOVENIA

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Obchodnik uzatvara Zmluvy vyluéne na zaklade tychto VOP. Tieto VOP platia aj pre vSetky budice alebo
dodatoc¢ne uzavreté obchody v zmysle Zmluvy medzi Kupujlicim a Obchodnikom, aj ked' by to v individualnom
pripade nebolo vyslovne spomenuté.

Vzdy plati znenie VOP aktudlne pri objednavkovom formuldri a ktorych znenie je uverejnené na stranke
Obchodnika www.elmar-garden.sk a ktorych znenie je tiez dolozené Kupujlicemu spolu s predlozenim
objednavkového formularu. Tieto VOP su pre Kupujuceho zavézné od okamihu, kedy déjde k zavaznej
Objednavke Kupujuceho.

Vsetky cenové ponuky, objednavky, dodavky, dohody, ich potvrdenia, predajné akcie a kalkulacie sa riadia tymito
VOP.

Kupujlci je pri zaslani objednavkového formuldru pred uzatvorenim zmluvy, riadne av plnom rozsahu
oboznameny s tymito VOP a zaslanim zavaznej Objednavky Kupujuci vyjadruje sthlas so znenim tychto VOP.

Na pravne vztahy nerieSené tymito VOP sa vztahuju primerane ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a iné vSeobecné zavazné pravne predpisy.

Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu — https://www.elmar-garden.sk

Pri kipe Tovaru je povinnostou Kupujlceho poskytnit’ Obchodnikovi vSetky informacie spravne, Uplne a pravdivo.
Preto Obchodnik bude v plnej miere povaZovat poskytnuté informacie Kupujlcim pri objednani Tovaru za
spravne, Uplné a pravdivé.

INFORMACIE PRED UZATVORENIM SPOTREBITELSKE) ZMLUVY TYKAJUCE SA SPOTREBITELA.

Obchodnik  najma prostrednictvom tychto VOP a E-shopu, pripadne aj dalSich dokumentov zaslanych
Spotrebitel'ovi alebo pristupnych pred uzatvorenim Zmluvy, poskytuje Spotrebitelovi predzmluvné informacie v
stlade s poZiadavkami pravnych predpisov.

Kupujlci ako Spotrebitel’ vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim potvrdenej zavaznej objednavky, pred uzatvorenim
Zmluvy, resp. Spotrebitel'skej zmluvy s Obchodnikom, oboznamil s Udajmi a informaciami, o skutocnostiach podla
§ 5 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, o ktorych ho Obchodnik vopred jasnym, nezamenitelnym,
zrozumitel'nym sposobom informoval.

Spotrebitelovi nebudd zo strany Obchodnika UGcCtované Ziadne poplatky spojené s uzatvorenim Zmluvy
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie; tym nie si dotknuté poplatky mobilnych operatorov,
postovych sluzieb alebo poskytovatela internetového pripojenia, hradené v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy
Spotrebitel'om.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Cast' II.
ZMLUVA - UZAVRETIE A PLNENIE

CENOVA PONUKA A PROCES UZATVARANIA ZMLUVY

Zmluvu sa uzatvara v slovenskom jazyku, na dialku prostrednictvom Eshop-u. Naklady na pouzitie komunikacnych
prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy Kupujlci pouzije a budi nim vynaloZené, znasa a uhradza Kupujuci.
Tieto néklady nevstupuju do celkovej ceny Tovaru a sU urcené v obvyklej vyske zodpovedajlcej zakladnej tarife,
ktord Kupujuci plati za pouzivanie tychto prostriedkov (najma za pristup k internetu). Odoslanim objednavky
Kupujuci sthlasi s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dial'ku.

Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby Kupujuci na E-shope vytvorili navrh objednavky, ktory musi obsahovat':
a) Informacie o nakupovanom tovare (oznacujete tovar tlacidlom "Pridat’ do kosika / Do kosika").

b) Informacie o cene, cene za dopravu, DPH, sposobu platby celkovej ceny a pozadovanom spdsobe dorucenia
tovaru. Tieto informacie budl zadané v ramci tvorby navrhu objednavky a automaticky vypocitané na zaklade
zvoleného tovaru a spdsobu dorucenia.

¢) identifikacné udaje Kupujlceho potrebné na dorucenie tovaru: meno, priezvisko, dorucovaciu adresu,
telefénne Cislo a e-mailovlu adresu, obchodné Udaje v pripade Podnikatela.

Po vykonani kontroly navrhu objednavky a stlaceni tladidla "Objednavka s povinnost'ou platby" Kupujlci vytvori
objednavku. Pred stlacenim tlacidla Kupujlci musi potvrdit, Ze sa riadne oboznamil s VOP a sthlasi s nimi. Bez
tohto potvrdenia nebude mozné objednavku vytvorit. Po stlaceni tlacidla budu vsSetky vyplnené informacie
odoslané Obchodnikovi.

Obchodnik odoslant objednavku potvrdi ¢o najskor spravou odoslanou na Kupujucim zadant e-mailovi adresu
uvedenu v objednavke. Potvrdenie bude obsahovat’ zhrnutie objednavky a VOP. Potvrdenim objednavky dochadza
k uzavretiu Zmluvy medzi Obchodnikom a Kupujlcim. Podmienky platné v den objednania st neoddelitelnou
sucastou Zmluvy.

M6Zu nastat’ situacie, kedy Obchodnik nebudeme moct’ objednavku potvrdit, napriklad ak Tovar nie je aktudine
dostupny alebo ak objednate viac kusov, nez su dostupné. V takom pripade Obchodnik kontaktuje Kupujliceho
a v pripadne zaujmu posle ponuku na uzavretie Zmluvy v zmenenej podobe. Zmluva je v takom pripade uzavretd,
ked’ Kupujuci zmenenu ponuku potvrdi.

Ak je v E-shope alebo v navrhu objednavky uvedena zjavne chybna cena, napriklad v dosledku technickej chyby,
Obchodnik nie je povinny dodat’ Tovar za predmetnu chybnu cenu ani po potvrdeni objednavky. V takom pripade
Obchodnik bezodkladne kontaktuje Kupujliceho a ma pravo odstupit od Zmluvy, pricom Kupujicemu zasle
ponuku na uzavretie novej Zmluvy v pozmenenej podobe so spravnou cenou. Nova Zmluva je uzavreta, ked’ nasu
ponuku so spravnou cenou Kupujuci potvrdi. Ak ponuku nepotvrdi do 3 dni, Obchodnik ma pravo od Zmluvy
odstupit’. Za zjavnl chybu v cene sa povazuje napriklad, ked' cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene u
inych predajcov alebo obsahuje zjavne nespravne Cislice.

4.7  Po uzavreti Zmluvy je Kupujuci povinni zaplatit’ Celkovi cenu Obchodnikovi.

5.2

5.3

5.4

5.5

CENY — PLATOBNE PODMIENKY

Cena je vzdy uvedend v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi Cenou

uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa uplatni Cena uvedena v navrhu

Objednavky, ktora bude vZdy totozna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu Objednavky je tieZ uvedena Cena za

dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

Celkova cena je uvedena vratane DPH v prislusnej zakonnej vyske, vratane vsetkych poplatkov stanovenych

osobitnymi pravnymi predpismi.

Platbu Celkovej ceny musi byt vykonand po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Uhradu Celkovej ceny

bude mozné vykonat' nasledujicimi sposobmi, v rozsahu v akom budi umoZnené pri konkrétnom Tovare:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zasleme v radmci potvrdenia Objednavky. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 5 dni, ak nebude poskytnuta dihsia lehota.

b) Kartou online.

c) Dobierkou vylucne vo vztahu k Tovaru, kde tento spdsob bude poskytnuty vramci procesu tvorby
Objednavky. V takom pripade dojde k platbe pri doruceni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru. V pripade platby
dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit’ Tovar v pripade prevzatia v prevadzke
Obchodnika. V pripade platby v hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.
Kupujuci bude mat’ pri nékupe moznost' volby prevzatia a dopravy Tovaru ato okrem moznosti osobného

prevzatia, z nasledujlcich moznosti dopravy:

a) postovym kuriérom na zvolené Miesto dodania;

b) PACKETA kuriér — na Kupujicim zvolené odberné miesto — Z-POINT;

c) PACKETA kuriér — na Kupujlcim zvolené odberné miesto — Z-BOX;

d) TOPTRANS kuriér

Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na e-mailovi adresu

Kupujuceho uvedent v Objedndvke. Faktlra bude tiez fyzicky prilozena k Tovaru.
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Vlastnicke pravo k Tovaru na Kupujlceho prechadza az potom, ¢o zaplati Celkovd cenu a Tovar si prevezme a je
Kupujucemu dodany. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim penaznych
prostriedkov na Ucet Obchodnika, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu uskutocnenia platby.

DoDAVKA

Dodanie Tovaru sa uskutocni spdsobom podla volby Kupujlceho a zvolenou zmluvnou dopravnou spolo¢nostou,
pricom Tovar je mozZné dodat’ iba v ramci Slovenskej republiky.

Tovar Obchodnik doda bezodkladne, najneskor vsak v dodacej lehote 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy, pokial
nebude dohodnuté v ramci Objednavky inak. Tovar je dodany v okamihu, ked' ho Kupujuci prevezme.

Pri plneni Zmluvy méZu nastat’ také skutoCnosti, ktoré budd mat’ vplyv na termin dodania objednaného Tovaru. O
zmene terminu dodania a o novom predpokladanom termine dodania objednaného Tovaru Obchodnik e-mailom
bezodkladne informuje Kupujlceho, pricom pravo odstipit’ od Zmluvy tymto nie je dotknuté. Sucast'ou oznamenia
o novom termine dodania Tovaru je aj vyzva adresovana Kupujucemu na vyjadrenie, Ci trvda na dodani
objednaného Tovaru v novom termine. V pripade osobného odberu v prevadzkarni Obchodnika, Obchodnik
vopred informuje Kupujiceho o moznosti vyzdvihnutia Tovaru formou e-mailu.

Pri preberani Tovaru od dopravcu je povinnostou a zodpovednost'ou Kupujlceho riadne a ddsledne skontrolovat’
neporusenost’ obalu Tovaru a v pripade akéhokolvek poskodenia tuto skutoCnost’ bezodkladne oznamit’
dopravcovi a Obchodnikovi. V pripade, ze doslo k poskodeniu obalu, ktoré nasvedcuje o neopravnenej manipuldcii
a vstupu do zasielky, Kupujlci nema povinnost’ Tovar od dopravcu prevziat, inak znasa vsetky rizika z prevzatia
takejto zasielky.

Tovar je povinny Kupujuci prevziat v dohodnutom Mieste dodania a case. Ak si doruCovany Tovar Kupujlci
neprevezme podla predchadzajucej vety, e-mailom Obchodnik oznami, kde je mozné Tovar prevziat, vratane
lehoty na jeho prevzatie alebo Tovar na zaklade pisomnej Ziadosti Kupujlceho zaslanej najneskér do 14 dni od
povodného Casu prevzatia Tovaru, Obchodnik znovu dorudi, pricom Kupujuci je povinny uhradit’ Obchodnikovi
vSetky naklady spojené s opatovnym dorucenim Tovaru na poZziadanie Kupujiceho. Porusenie povinnosti
Kupujlceho prevziat’ Tovar nema za nasledok porusenie povinnosti dorucenia Tovaru Obchodnikom a neprevzatie
Tovaru Kupujlcim, nie je dévodom pre odstupenie od Zmluvy.

Ak Kupujlci Tovar neprevezme ani v dodatocnej lehote, je Obchodnik opravneny od Zmluvy odstlpit’ z dovodu
tohto podstatného porusenia Zmluvy. V pripade rozhodnutia Obchodnika o uplatneni prava odstlpit’ od zmluvy,
odstupenie je Ucinné v den, kedy toto odstupenie sa doruci Kupujicemu. Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na
narok na nahradu vzniknutej Skody v sume skutocnych nakladov na pokus o dorucenie Tovaru na poZiadanie
Kupujlceho, pripadne d'alSieho naroku na nahradu skody, ak vznikne.

Ak je z dovodov vzniknutych na strane Kupujliceho Tovar doruc¢ovany opakovane alebo inym spdsobom, nez bolo
v Zmluve dohodnuté, je povinnostou Kupujiceho nahradit’ naklady spojené s tymto na poZiadanie opakovanym
dorucenim. Platobné Udaje pre zaplatenie tychto nakladov st dorucené e-mailovi adresu Kupujlceho uvedent v
Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty Tovaru prechadza na Kupujliceho v okamihu
dodania Tovaru. V pripade, ked Tovar neprevezmete alebo ho prevziat' odmietnete, prechadza nebezpecenstvo
nahodnej skazy a nahodného zhorsSenia a straty Tovaru na Kupujliceho v okamihu, kedy mal Kupujlci moznost’ ho
prevziat, ale z dévodov na jeho strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecCenstva nahodnej skazy a
nahodného zhorSenia a straty Tovaru na Kupujlceho znamena, Ze Kupujuci od tohto okamihu nesie a znasa
vSetky dosledky spojené so stratou, zni¢enim, poskodenim ¢i akymkol'vek znehodnotenim Tovaru.

Dodacia lehota sa posuva v pripadoch vysSej moci, prevadzkovych alebo dopravnych poruch, skéd po poziari,
zaplav, v pripadoch Strajku, vyluky, poruch pri zasielke, Uradnych opatreni alebo inych prekdzok, ktoré brania
vyrobe, zaslaniu, odberu, nepredvidatelnych a Obchodnikom nezavinenych omeskani zo strany subdodavatel'ov
Obchodnika alebo inych porovnatelnych udalosti, ktoré nie si vo sfére vplyvu Obchodnika, v Case, kedy prislusna
udalost’ pretrvava. Pravo Kupujlceho na odstipenie od zmluvy pri omeSkaniach z dévodu vyssej moci, kedy nie
je spravodlivo mozné poZadovat' zotrvanie v zmluvnom vztahu (Zmluve) z dévodu jeho dihsieho trvania ( min. 3
mesiace), tym nie je dotknuté.

Obchodnik nie je v omeskani s plnenim pre prekazky sposobené Kupujucim.

Cast' III.
ZARUKA A PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
REKLAMACNY PORIADOK

2. ZARuKkA

7.1.

7.2.

7.3.

VSetky ponuky a dodavky Tovarov sa riadia podla platnych STN ¢i EN pre dany Tovar a v pripadoch, ked' tieto nie
su stanovené, platia odporucenia Obchodnika, resp. zvyklosti na prislusSnom trhu.

Zarucna doba v pripade, Ze Kupujuci je Spotrebitel’, je 24 mesiacov. V pripade, Ze Kupujlcim je ind osoba ako
spotrebitel, najma Podnikatel, je zaru¢na doba 12 mesiacov. Zarutna doba plynie odo dna prevzatia tovaru
Kupujucim alebo inou opravnenou osobou.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnia v zaruc¢nej dobe.
AvSak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo kazi, musite uplatnit najneskor v den
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

nasledujuci po kdpe, inak Vase prava zaniknu.

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktord ma predany Tovar v Case jeho dodania a ktora sa prejavi v prislusnej
zarucnej dobe od dodania Tovaru. Pri pouzitych veciach nezodpovedad za vady vzniknuté ich pouzitim alebo
opotrebenim.

Predany Tovar ma vady, ak nie je v stlade s dohodnutymi poZiadavkami a vSeobecnymi poZiadavkami podla
bodov nizSie alebo ak jeho pouzivanie znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva. Obchodnik zarucuje, Ze v dobe prechodu nebezpecenstva nahodnej skazy 7 a nahodného zhorsenia a
straty Tovaru podla bodu 6.7 VOP je Tovar bez vad, najma, Ze:

a) zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré st dohodnuté, a pokial’ neboli vyslovne
dohodnuté, potom také, ktoré sa pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhl'adom na povahu
Tovaru rozumne ocakavat’;

b) je vhodny na Ucely, ktory sa uviedol alebo na Ucely, ktoré st pre Tovar tohto typu obvyklé a je funkcny;

) vyznaCuje sa vymedzenou schopnost'ou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa Tovar rovnakého
druhu beZne pouZiva, bez potreby zmeny predaného Tovaru, hardvéru alebo softvéru (kompatibilita) a
vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa Tovar
rovnakého druhu beZne pouziva (interoperabilita);

d) je dodany so vSetkym prislusenstvom a navodmi, ak je tak dohodnuté s Kupujicim v Zmluve.

L) Ak je Kupuijlci Podnikatel'om, tak:
Obchodnik sa zavézuje dodat’ Tovar v dohodnutej kvalite, mnozstve a bez vad.
Za vady Tovaru Obchodnik nezodpoveda v nasledovnych pripadoch:

a) ak bol Kupujuci pouceny o existujucich vadach alebo o vadach musel vediet' na zaklade okolnosti uzavretia
Zmluvy a tieto vady nie su v rozpore s dohodnutymi vlastnostami Tovaru;

b) ak vady Tovaru vznikli po prevzati, za predpokladu, Ze vady nevznikli porusenim povinnosti alebo potom, ¢o
Kupujlci mal Tovar moznost prevziat a bez pravneho ddévodu prevzatie Tovaru odmietol alebo Tovar
neprevzali;

c) ak zjavné vady Tovaru Kupujlci nevytkol véas podla ¢l. 7.7.1. tychto VOP;

d) ak skryté vady Tovaru Kupujtci nevytkol v€as podla ¢l. 7.7.2. tychto VOP;

e) pri pouZitom Tovare za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri Tovare predavanom za nizsiu cenu
nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizSia cena.

Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre Podnikatel'ov:
7.7.1. Kupujuci je povinny oznamit' a vytknat’ vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju mohol zistit/, najneskor
vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

7.7.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté), je Kupujuci je povinny uplatnit’ sp6sobom podla bodu 7.10.1.
nizSie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vadu na Tovare zistil, najneskor vsak do uplynutia zaru¢nej doby.

7.7.3. Ak je Tovar Kupujicemu doruceny v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
I'ahka, je potrebné, aby takyto Tovar od dopravnej spolocnosti nepreberal a tdto skutocnost’ bezodkladne oznamil
Obchodnikovi na telefonnom Cisle 0908 746 566 alebo e-mailom na info@elmar-garden.sk. V pripade zistenia
zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) je Kupujlci povinny bez zbytocného odkladu uplatnit’ reklamaciu.
Na neskorsie uplatnentd reklaméaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajlcej v neulplnosti
Tovaru, Obchodnik nebude prihliadat’.

7.7.4. Zaruka sa vztahuje na vSetky vady Tovaru opisané v bode 7.4. a/alebo v rozpore s nasim zavazkom v bode
7.5. tychto VOP.

7.7.5. Kupujuci nie je opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak Obchodnik za vady
nezodpovedd v zmysle bodu 7.6. tychto VOP alebo podia pravnej Upravy platnej a ucinnej v Case uzatvorenia
Zmluvy alebo ak o vade vedel pred prevzatim Tovaru, resp. bol na fiu upozorneny alebo mu z toho dévodu bola
poskytnuta primerana zl'ava z Ceny Tovaru.

I1.) Ak je Kupuilci Spotrebitel'om:

Obchodnik sa zavézuje dodat’ Tovar v sulade so vSeobecnymi poziadavkami podia § 617 Obcianskeho zakonnika a
dohodnutymi poZiadavkami podla § 616 Obcianskeho zakonnika prezentovanymi vlastnostami Vami objednaného
Tovaru na E-shope alebo na propagacnych materialoch vo vztahu k dodavaného Tovaru, a bez vad. Tovar nemusi
byt' v stlade so vSeobecnymi poZiadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika, ak pri uzatvoreni Zmluvy bol
Kupujuci s tym vyslovne oboznameny, ze urcitd vlastnost nezodpoveda takym vSeobecnym poziadavkam
a Kupujlci s tym vyslovne a osobitne suhlasil.

Predany Tovar je v sulade so vSeobecnymi pozZiadavkami podla § 617 Obcianskeho zékonnika ak:

a) je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu beZne pouziva s prihliadnutim najméa na pravne
predpisy, technické normy alebo kodexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracované;

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré sme Vam spristupnili pred uzavretim Zmluvy;

c) je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a instalaciu, ktoré mézete dévodne
oCakavat;

d) je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkcnosti, kompatibility, bezpecnosti a schopnosti
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7.10.

7.11.

8.

8.1.

zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju funkcénost’ a vykonnost' (Zivotnost'), aké st bezné pre Tovar rovnakého
druhu a aké mozZete dovodne ocakavat' vzhladom na povahu predaného Tovaru s prihliadnutim na akékol'vek
nase verejné vyhlasenie alebo verejné vyhlasenie inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci vratane vyrobcu,
alebo v ich mene, a to najma pri propagacii Tovaru alebo na jeho oznaceni, pricom za vyrobcu sa povazuje
zhotovitel’ Tovaru, dovozca Tovaru na trhu Eurdpskej Unie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktora sa oznacuje za
vyrobcu tym, Ze na Tovar umiestni svoje meno, ochranni znamku alebo iné rozliSujice oznacenie. Zodpovedame
za vady, ktoré ma Tovar pri jeho dodani v rozsahu zavazku podla tychto VOP.

Ak ste Spotrebitelom za vady a vlastnosti Tovaru nezodpovedame v pripadoch ak:

a) ste vady Tovaru nevytkli v¢as v lehote uvedenej v bode 7.11.1. tychto VOP;

b) vlastnosti Tovaru nezodpovedaju vseobecnym poziadavkam podla § 617 Obcianskeho zakonnika, pricom ste
boli o tejto skutocnosti jasne pisomne pouceny a osobitne ste vyjadrili vyslovny pisomny suhlas s uvedenym
neslladom;

c) a vady Tovaru vznikli v dosledku nespravnej instalacie alebo nenainstalovania potrebnych aktualizacii, ak sme
bolo zabezpecené dodanie takychto aktualizacii, informovanie o ich dostupnosti a dosledkoch pre pripad, ak
si ich nenainstalujete;

d) a nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia potrebnych aktualizacii v dosledku, ktorej vznikli vady na
Tovare, nebola sposobena nedostatkami v poskytnutom navode na ich instalaciu;

Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre Spotrebitel'ov

7.11.1. Spotrebitel’ ma narok uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnl pri prevzatom Tovare v

lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor vsak do 24 mesiacov od dodania Tovaru.

7.11.2. Ak je Tovar dodany v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis l'ahka, je

potrebné, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolocnosti nepreberali a aby ste nam tdto skutocnost’ bezodkladne

oznamili na telefonnom cisle 0908 746 566 alebo e-mailom na info@elmar-garden.sk. Ak sa rozhodne Spotrebitel
takdto zasielku prebrat, je nutné v pritomnosti dopravcu zasielku skontrolovat’ a uistit’ sa, Ze nechybaju Ziadne
polozky Tovaru a ze su vSetky polozky Tovaru v poriadku. Ak sa zisti, pri kontrole zasielky podla predchadzajlcej
vety, Ze stav alebo pocet poloZiek objednaného Tovaru nie je v stlade s tym, ¢o si Kupujuci objednal, odporuca sa

Kupujlicemu spisat’ s dopravcom Zapis o poskodeni zasielky alebo vytkn(t' takyto nedostatok v preberacom

protokole dopravcu.

7.11.3. V pripade dodatocného zistenia zjavnych vad po prebrati Tovaru (napr. mechanického poskodenia,

chybajlci Tovar alebo jeho polozky, nespravny Tovar alebo jeho polozky) je nutné bez zbytocného odkladu

uplatnit’ reklaméciu spésobom podla bodu 7.5.1. nizSie. NeskorSie uplatnent reklamaciu z dévodu zjavnych vad
na Tovare, vratane vady spocivajlcej v nelplnosti Tovaru, sme opravneni odmietnut’.

7.11.4. Nie ste opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vady v pripade, ak za vady nezodpovedame v

zmysle bodu 7.1.6. tychto Podmienok alebo podla pravnej Upravy platnej a ucinnej v Case uzatvorenia Zmluvy.

7.11.5. Pravo zo zodpovednosti za vady, ste opravneny uplatnit’ spésobom podla clanku 8 a v lehote uvedenej v

tychto VOP.

REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou moze Kupujlci uplatnit’ zodpovednost’ za vady Tovaru.

Uplatnenie zodpovednosti z vad

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

V pripade, Ze bude mat’ Tovar vadu, teda najma ak nebude splnena niektora z podmienok podla bodu 7, Kupujlci
je opravneny taki vadu oznamit’ a uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar reklamovat’) zaslanim
e-mailu, i listu na adresu uvedené pri identifikacnych Udajoch Obchodnika, pripadne osobne na prevadzkarni,
ktorych zoznam je dostupny na webovom sidle. Pre reklamaciu mozete vyuZit' aj vzorovy formular, ktory tvori
prilohu tychto VOP.

V oznameni, ktorym Kupujuci uplatiiuje reklamaciu uvedie predovsetkym popis vady Tovaru a identifikacné
Udaje, vratane e-mailu, na ktory je zaujem dostat’ vyrozumenie o sposobe vybavenia reklamacie, a ak Kupujuci je
Spotrebitel’ tiez uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v bode 8.10. aZ 8.15, si
uplatfiuje.

Pri uplatneni reklamacie sa predloZi aj doklad o kipe Tovaru (faktdru), a to za UCelom preukazania jeho kipy u
Obchodnika, inak nie je povinny reklamaciu uznat'.

Za den uplatnenia reklamacie povazujeme den dorucenia vadného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi (podla
bodu 8.4). V pripade, ak je podanie, ktorym sa uplatfiuje reklamacia, je nelplné (najmé necitatel'né, nejasné,
nezrozumitelné, neobsahuje pozadované dokumenty a pod.), pisomne, najméa e-mailom si Obchodnik vyziada
doplnenie podanej reklamacie. V tomto pripade reklamacné konanie zacina v den dorucenia doplneného podania
Kupujlcim.

Ked' bude dorucena reklamacia alebo doplnenie podanej reklamacie, tak bezodkladne vystavi Obchodnik pisomné
potvrdenie o prijati reklamacie, resp. potvrdenie o vytknuti vady. V potvrdeni sa uvedie najkratSiu mozna lehotu
urcenu podla bodu 8.8., v ktorej bude vykonané odstranenie vytknutej vady Tovaru.

Ak nedoplni Kupujuci podanu reklamaciu v zmysle bodu 8.5. tohto ¢lanku bez zbytocného odkladu, najneskor do
10 dni odo dna doruCenia vyzvy podla bodu 8.5. tohto clanku, bude Obchodnik povaZovat' podanie za
neopodstatnené a pokial’ si pozadované chybajlce informacie, na ktorych doplnenie bol Kupujlci bol vyzvany,
nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, m6ze Obchodnik rozhodnut, Ze sa takouto nelplnou reklamaciou nebude
zaoberat'.
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Vybavenie reklamacie

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

9.1.

Na zaklade rozhodnutia Kupujlceho - spotrebitela, ktory zo spdsobov odstranenia vady Specifikovanych v bode
8.10. a 8.15. uplatiiuje, vadu odstrani Obchodnik v primeranej lehote, ktorl potrebuje na postdenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost' vady, a ktora nepresiahne viac
ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, resp. odo diia vytknutia vady. Spotrebitel'ski zaruku podla § 626
Obcianskeho zakonnika Obchodnik neposkytuje. Zvoleny spdsob odstranenia vady nie je povinny Obchodnik
akceptovat/, ak zvoleny sp0sob nie je mozny alebo by spGsobil neprimerané néklady s prihliadnutim na Cenu
Tovaru a zavaznost' vady.

Iba vo vynimocnych pripadoch a z objektivnych dévodov méZe Obchodnik lehotu na odstranenie vady uvedenu
v potvrdeni o prijati vytknutia vady predizit' o najkrajSi ¢as potrebny na odstranenie vady. O takomto predizeni
lehoty na odstranenie vady Obchodnik Kupujiceho pisomne informuje.

Ak ide o vadu, ktori moZno odstranit’ jej opravou, Kupujlci ma pravo, aby bola vada bezplatne, véas a riadne
opravena na naklady Obchodnika.

Namiesto odstranenia vady jej opravou mo6ze Kupujlci pozadovat’ vymenu Tovaru.

Namiesto odstranenia vady Tovaru jej opravou moze Obchodnik vzdy vymenit’ vadny Tovar za bezvadny, ak to
nespOsobi zavazné t'azkosti.

Po uplynuti lehoty na odstranenie vady ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z Ceny Tovaru alebo moze
odstupit’ od Zmluvy. Rovnaké prava ma tiez aj v pripadoch, ak vadu neopravi Obchodnik alebo Tovar nevymeni,
odmietne opravit’ alebo vymenit’ Tovar z dévodu, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady, Tovar ma nadalej rovnaké vady napriek jeho oprave alebo vymene alebo informuje
Kupujuceho o tom, Ze vadu nie je mozné opravit' alebo Tovar vymenit’ v primeranej lehote alebo bez toho aby
sme spoOsobil zavazné tazkosti. Zl'ava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru
a hodnoty, ktort by Tovar mal, ak by bol bez vad. Kipnu cenu alebo vyplatenie zlavy z kiipnej ceny Vam vyplati
Obchodnik rovnakym spOsobom, aky sa pouzil pri Uhrade kipnej ceny, pokial’ sa vyslovne nedohodne na inom
spoOsobe Uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa Obchodnik.

Od Zmluvy podla bodu 8.13. nembze Kupujlci odstlpit, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelnd. Ak sa Zmluva tyka viacerych Tovarov, méZe odstupit' 0 Zmluvy len vo vztahu k vadnému Tovaru.
Vo vztahu k ostatnym Tovarom moze odstupit’ od Zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, ze Kupujlci bude
mat’ zaujem ponechat’ si ostatné Tovary bez vadného Tovaru.

Ak ide o vadu Tovaru, ktord nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli riadne uzivat’ ako Tovar
bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Zmluvy odstipit’. Tie isté prava ma, ak ide
Tovar riadne uzivat.

Obchodnik reklamaciu, resp. vytknutie vady vybavi odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vyplatenim
primeranej zlavy z Ceny Tovaru alebo pisomnym od6vodnenym odmietnutim zodpovednosti za vady, teda
odmietnutim reklamacie.

Ak ste Spotrebitelom, Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.
Obcianskeho zakonnika a Zakonom na ochranu spotrebitela.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, respektive odmietne reklamaciu, ma Kupujlci pravo obratit’ sa na
akreditovanu osobu, autorizovanu osobu alebo notifikovan osobu (napr. znalec, autorizovana, akreditovana alebo
notifikovana osoba, autorizovany servis, vedecka institlcia a pod.), aby poskytla znalecky posudok alebo odborné
stanovisko, ktorym preukaze Obchodnikovu zodpovednost’ za vady Tovaru.

V pripade, Ze sa preukaze zodpovednost’ Obchodnika za vady Tovaru podla bodu 8.17. ma Kupujici moznost’
vady Tovaru opakovane vytknut, pricom plati, Ze tuto zodpovednost’ neméze Obchodnik odmietnut’ a teda bude
povinny sa opatovne zaoberat’ reklamaciou.

Naklady suvisiace so ziskanim znaleckého posudku alebo odborného stanoviska podia bodu 8.17. tychto VOP
znasa Obchodnik, avSak Kupujlci ich musi u Obchodnika uplatnit’ najneskdr do 2 mesiacov od vybavenia
opatovnej reklamacie.

Tymto Obchodnik riadne poucil Kupujlceho o jeho pravach, stvisiacich s uplatnenim zodpovednosti za pripadné
vady Tovaru. Uzatvorenim Zmluvy Kupujlci potvrdzuje, ze mal moznost' v predstihu a riadne si precitat
podmienky reklamacie Tovaru a rozumie im.

Na pravny vztah Obchodnika a Kupujlceho - Podnikatel'a z Obchodnych zmlGv sa prednostne pouZiju ust. § 409
a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni, upravujiceho kipnu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, tykajice sa zodpovednosti Obchodnika za vady Tovaru sa vzdy spravujd
vylucne ustanoveniami Zmluvy a Obchodného zakonnika.

Cast' IV.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi Kupujlcim a Obchodnikom od jeho zaciatku,
moze dojst’ z dovodov a spésobmi uvedenymi v tomto clanku, pripadne v dalsich ustanoveniach VOP, v ktorych je
moznost’ odstipenia vyslovne uvedena.
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9.2,
9.3.

9.4.

Kupujuci je opravneny odstipit’ od Zmluvy z dévodov stanovenych v zakone.
Obchodnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy, ak:

a) Kupujuci neuhradi cenu ani do 14 dni odo dna splatnosti ;
b) Kupujuci bude v omeskani s prevzatim predmetu Zmluvy;
¢) Kupujuci opakovane (minimalne 2x) neprevezme predmet Zmluvy od Obchodnika;

d) ak vyrobca, dodavatel, dovozca tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu povinnosti Obchodnika zo Zmluvy.

Odstupenie od zmluvy ktorejkol'vek zmluvnej strany musi byt’ pisomné a dorucené druhej zmluvnej strane.

ODSTUPENIE KUPUJUCEHO - SPOTREBITELA OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Kupujuci-Spotrebitel’ je opravneny, pri spineni zakonnych podmienok, aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od Zmluvy
uzatvorenej na dial'ku.

Spotrebitel méZe odstlpit’ od Zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna prevzatia Tovaru Spotrebitel'om.
Tovar sa povazuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked’ Spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa

a) Tovary objednané spotrebitel'om v jednej Objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b) dodava Tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého Tovaru.

Spotrebitel’ moze odstlpit’ od Zmluvy uzavretej na dialku, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zaCatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel’ méze uplatnit’ pravo na odstupenie od Zmluvy v listinnej podobe, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postaCuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje
voOl'u spotrebitela odstlpit’ od zmluvy (dalej len "ozndmenie o odstupeni od zmluvy"). Spotrebitel moze pouzit’
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 1.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak Spotrebitel’ najneskor posledny den lehoty odosle
oznamenie o odstupeni od zmluvy Obchodnikovi.

Pri pochybnostiach o doruceni sa Spotrebitelom odoslané oznamenie o odstipeni od zmluvy povazuje za
dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spdsobu dorucovania, ak Spotrebitel’ vie preukazat’ odoslanie
oznamenia o odstupeni od zmluvy na adresu, ktort obchodnik oznamil spotrebitel'ovi.

Obchodnik bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytne Spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho
doruceni e-mailom.

Spotrebitel méze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak Obchodnik na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku dodal alebo poskytol viacero Tovarov.

Pravo Kupujiceho na odstupenie od zmluvy vyluéne z dalich dovodov stanovenych zakonom alebo tymito VOP
nie je dotknuté.

V pripade, Ze Spotrebitelovi nedoda Obchodnik Tovar vcas, Spotrebitel’ je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak (i) Obchodnik odmietne
Tovar dodat, (ii) véasné dodanie bolo mimoriadne dolezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia Zmluvy, (iii)
Spotrebitel’ pred uzavretim Zmluvy oznamil, Ze vcéasné dodanie je mimoriadne dolezité.

V pripade odstupenia od Zmluvy bude Spotrebitelovi Cena vratena do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o
odstupeni na jeho bankovy Ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na bankovy UcCet zvoleny v odstupeni od
Zmluvy. Suma vSak nebude vratena skor, nez Spotrebitel’ Tovar vrati. Tovar je Spotrebitel’ povinny vratit’ Cisty,
spravidla vratane originalneho obalu. Spotrebitel’ zodpoveda za zniZenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

V pripade odstipenia od Zmluvy podla ¢l. 9.6. VOP Spotrebitel’ je povinny v lehote do 14 dni od odstipenia Tovar
zaslat/, odovzdat’ Tovar Obchodnikovi, pricom Spotrebitel’ znasa vSetky naklady na vratenie Tovaru Obchodnikovi.
Lehota je zachovana, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Spotrebitel’ ma narok
vratenie Ceny za Tovar a Cenu za dopravu, ale len vo vySke zodpovedajlcej najlacnejSiemu spOsobu dodania
Tovaru, ktory bol pondkany. Obchodnik nie je povinny uhradit’ Spotrebitel'ovi dodatoné naklady, ak si Spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnejsi beZzny spGsob dodania ponikany Obchodnikom.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil Spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spésob dodania pontikany Obchodnikom.

Za Skodu zodpoveda Spotrebitel’ v pripadoch, kedy bude Tovar poskodeny v dosledku nakladania s nim inak, nez
je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Sposobent Skodu Obchodnik vyuctuje
Spotrebitel'ovi potom, ¢o mu Tovar bude vrateny a splatnost’ vylUctovanej Ciastky je 14 dni.

Obchodnik je opravneny odstupit’ od Zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel’ Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Obchodnika zo Zmluvy alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri
vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno spravodlivo poZadovat, nie je v moznostiach Obchodnika Tovar dodat’ v
lehote urcenej tymito VOP. V tychto pripadoch Obchodnik informuje Spotrebitela o tejto skutocnosti bez
zbytoc¢ného odkladu a vrati uz uhradent Celkovl cenu za Tovar, a to v lehote 14 dni od dfia oznamenia o
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9.19.

odstupeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovl cenu za Tovar Obchodnik vrati rovhakym spésobom, akym bola Celkova
cena uhradend, pricom tym nie je dotknuté pravo sa dohodnlt’ na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti s
tym nebudu Gctované Ziadne d'alSie poplatky.

Od Zmluvy je Obchodnik opravneny odstlpit’ aj v pripade, ak Spotrebitel’ Tovar neprevzal do 5 pracovnych dni
odo dna, od ktorého vznikla povinnost’ Tovar prevziat'.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Na pravny vztah Obchodnika a Kupujliceho - spotrebitela sa prednostne pouziju ust. § 52 az § 54 Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni, upravujiceho spotrebitel'ské zmluvy a ustanovenia § 612 a nasl. Obcianskeho
zakonnika upravujiceho spotrebitel'ské kipne zmluvy. Prdva a povinnosti Zmluvnych stran, tykajlce sa
zodpovednosti Obchodnika za vady Tovaru sa vzdy spravuju vyluéne ustanoveniami Zmluvy a Obcianskeho
zakonnika.

Popri vSeobecnom sude zalovaného je na konanie miestne prislusny aj std, v ktorého obvode ma adresu trvalého
pobytu Zalobca, ktory je spotrebitel'om, ak ide o spotrebitel'sky spor podla tejto Zmluvy.

Orgéan dozoru a dohladu. Cinnost’ Obchodnika podlieha dozoru a dohl'adu Slovenskej obchodnej indpekeii (,SOI),
so sidlom P.O. BOX 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava, pricom adresa InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie pre Trenciansky kraj je: InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trendcin.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o napravu (emailom), ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava.
Ziadost' podava Spotrebitel’ adresnym listom alebo emailom Obchodnikovi.

Ak Obchodnik odpovie na tuto ziadost' zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 (tridsat) dni od jej odoslania,
Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov (dalej len ,subjekt ARS") podla Zakona €. 391/2015 Z.z, v platnom zneni. Prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov je mozné taktiez rieSit' spor medzi Obchodnikom a Kupujucim vyplyvajlci zo
Zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla ustanovenia §
12 Zakona €. 391/2015 Z.z. Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 Zakona ¢. 391/2015
Z.z. v platnom zneni. Zoznam vsetkych subjektov ARS je uverejneny Ministerstvom hospodarstva na adrese
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjek
tov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel’ méze v pripade sporov tykajlcich sa zavazkov z kdpnych zmllv, podania staznosti online vyuzit' aj
platformu alternativneho rieSenia sporov on-line na zaklade nariadenia EP a Rady EU ¢. 524/2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online (tzv. ,platforma RSC"), prostrednictvom ktorej méze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu online a ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Alternativne rieSenie sporov mdze v zmysle ustanovenia § 2 zakona o ARS vyuzit’ len spotrebitel’ — fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, avsak opravnena pravnicka osoba ARS
moze pozadovat’ od spotrebitela poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu vo vyske maximalne pat’ eur
vratane dane z pridanej hodnoty.

Obchodnik nie je vo vztahu ku Spotrebitel'ovi viazany Ziadnymi kodexmi spravania.

Cast'V
SUVISIACE USTANOVENIA

11. DorucovaNIE
11.1. Dorucenim akychkol'vek pisomnosti podla tychto VOP a Zmluvy (dalej len ,Pisomnost™) sa rozumie dorucenie

Pisomnosti doporucene postou preukazujucou dorucenie na adresu uveden( v Zavdznej objednavke alebo
pisomne oznamenej druhej zmluvnej strane ako adresa na dorucovanie, dorucenie kuriérom alebo osobné
dorucenie prislusnej zmluvnej strane, ale aj elektronicky format spravy .doc alebo .pdf doruceny prostrednictvom
elektronickej posty na adresu elektronickej posty.

11.2. Za den dorucenia Pisomnosti sa povazuje aj (i) den, v ktory zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprie

dorucovanu Pisomnost’ prevziat, alebo (ii) den, v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky
na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo (iii) v den, ktory je zasielka dorucovana postou zmluvnej
strane vratena odosielatelovi s poznamkou vyznacenej na zasielke preukazatel'ne zamestnancom posty v zneni
»adresat sa odstahoval", ,adresat je neznamy" alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa stUc¢asne takato
poznamka zaklada na pravde, (iv) v den potvrdenia prijatia emailu adresatom, najneskor vsak 3. den nasledujuci
po dni, v ktorom bola emailova sprava preukazatelne odoslana z adresy odosielatela na emailovd adresu
adresata.

11.3. Flektronické dorucovanie sa nepouzije na dorucovanie Pisomnosti tykajlcich sa skoncenia zmluvy alebo zaniku

prava a povinnosti ktorejkol'vek zmluvnej strany podla tychto VOP a zmluvy.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

HRANA BNYCH UDAJOV

Kupujuci, ktory je fyzickou osobou, ako Dotknutd osoba prehlasuje, Zze v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU ¢.2016/679 (dalej len ,,Nariadenie") a v sulade so Zakonom ¢.18/2018 Z.z., bol zo strany
Obchodnika ako Prevadzkovatela, oboznameny s jeho totoznost'ou, kontaktnymi Gdajmi, Ucelom spractvania, na
ktory st osobné Udaje urcené, dobou spractvania a pravnym zakladom spractivania osobnych Gdajov.

Obchodnik zaroven upozorfiuje, Ze pri uzavreti zmluvy dochadza k spracovaniu identifikacnych a kontaktnych
Udajov, ktoré Kupujuci zadal vo svojej objedndvke, a to za Ucelom plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy, ktora je tiez pravnym zakladom spracovania udajov pre dany Gcel spractvania. Kupujuci berie na
vedomie, ze bez dobrovol'ného poskytnutia tychto Gdajov by uzavretie a plnenie zmluvy nebolo mozné.

Osobné Udaje pre Ucely Zmluvy budu spracované po dobu trvania zakonom stanovenych povinnosti Obchodnika
ako predavajuceho vyplyvajlcich zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, najma z obcianskeho zakonnika,
zakona o ochrane spotrebitela, zakona o archivoch a registraturach, zakona o Uctovnictve a zakona o DPH, tj.
minimalne po dobu 10 rokov.

Kupuijuci prehlasuje, Ze bol zaroven, podla Nariadenia a Zakona ¢. 18/2018 Z.z., oboznameny so skutoc¢nostou, ze
Prevadzkovatel moéZe poskytnuit’ osobné Udaje Prijemcovi, ktory je podla osobitnych zakonov a predpisov
opravnenym subjektom alebo Sprostredkovatelom spractvajlicim osobné Udaje na zaklade Sprostredkovatel'skej
zmluvy s Prevadzkovatelom (napr. Dopravca, dodavatel, softvérovy prevadzkovatel, administrator systému pre
webovU stranku).

Pri spracovani osobnych Udajov Kupujiceho nebude dochadzat’ k automatizovanému rozhodovaniu ani k
profilovaniu, priom Obchodnik nema v Umysle poskytnit osobné (daje do tretej krajiny, medzindrodnej
organizacii ani 3. osobam, s vynimkou sprostredkovatelov. Kupujici ma predovsetkym pravo pozadovat’ od
Obchodnika pristup k svojim osobnym Udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie spracovania,
pravo odvolat’ svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov, pravo namietat’ proti spracovaniu, ako aj pravo podat’
staznost’ k Uradu na ochranu osobnych Udajov. Moznost' nakupu tovar v e-shope nie si primarne uréené pre
kupujucich mladsich ako 16 rokov.

Kupujlci prehlasuje, Ze bol oboznameny so svojimi pravami vyplyvajucimi z ustanoveni Nariadenia a Zakona C.
18/2018 Z.z. (najma §§19 az 28 Zakona ¢.18/2018 Z.z.) ato prostrednictvom informacie dostupnej na
https://elmar-garden.sk/ochrana-osobnych-udajov/ pred vytvorenim zavaznej Objednavky.

13, ZAVERECNE

13.1.

13.2,

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

Zmluvné strany su opravnené postupit’ svoje pohladavky zo Zmluvy na tretie osoby, ak nedojde k ich Uhrade ani
do 30 dni od vyzvy s upozornenim na mozné postupenie.

Kupujuci znasa vSetky priame a nepriame naklady suvisiace s pripadnym vymahanim pohladavky neuhradenej
v termine splatnosti, hlavne spravne a sudne poplatky, naklady na pravne sluzby, cestovné a pod.

Na vSetky pravne vzt'ahy medzi Kupujicim a Obchodnikom sa dohodla aplikacia slovenského prava.

Ak sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stani nelcinné, nebude tymto dotknuta ucinnost’ platnych ustanoveni.
Namiesto neucinnych ustanoveni bude pisomne dohodnuté nové ustanovenie zodpovedajice zmyslu a Ucelu
uzatvoreného zavazkového vztahu.

Pravne ukony smerujuce ku zmene, zaniku, alebo zruseniu Zmluvy vyZaduji pisomn( formu. Zmluvné strany su
povinné vyrozumiet’ druhd zmluvnd stranu bez zbytocného odkladu o pripadnej zmene skutoCnosti
uvedenych v Zmluve.

Vlydanim a zverejnenim novych VOP sa rusia vSetky vSeobecné obchodné podmienky vydané predtym.

Platné a ucinné odo dna 10.4.2025
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